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Sammanfattning
Anvandandet av mobila applikationer har vaxt radidlelsenaste areth de samverkar med

manga system. Darfor stélls det hogre krav pa kvaliteteratbalpplikationen ska anpassas till
manga olika enheter, operativsysteamtplattformar. Detta gor atest av mobila applikationer

blivit viktigare och stire. Detta arbetdar bedrivits som en jamforande fallstudie inom omradet
test av mobila applikationer samt testverktyg. Syftet har varit att beskriva hur testning av mobila
applikationer sker idagilket gjorts genom litteraturstudier och intervjuer méefdretag. Ett

annat syfte har varit att utvardera fyra testverktyg, dera®érnackdelar samt hur de kan
anvandas vid testning av mobila applikatiooeln jamfiras mot manuell testning utan
teswverktyg.Detta har gjorts genom att skapa férstahandsafeter baserat pa anvandandet av
testverktygenUnderarbetethar vi utgatt fran mobila applikationer som vi fatt tillgang till av
Triona, som varit var samarbetspartner.

Idag finns manga olika testverktyg som kan anvandas som stod for testmeg&nféretag har
implementeranagoteftersom det kraver bade tid och kompetens samt valet av testverktyg kan
vara svart. Testverktygen har olikafoch nackdelar vilket gor atie passar olika bra beroende

pa typ av projekt och applikatioRtrdelar meat anvandaestverktyg ar mojligheten att kunna
automatisera, sta pa flera enheter samtidigt sdéntillgang till enheter via molnet.

Utmaningarna ar att det kan vara svart att installera och lara sig testverktyget samt att licenserna
kan vara dyra. Déir darfor viktigt att redan innan implementationen veta vilka tester och
applikationer testverktygen ska anvandas till samt vem som ska anvandsfdat.var studie

kan slutsatsen dras att inget testverktyg ar helt komplett men de kan bidra mednddiicsnéu

vilket effektiviserar delar av testningen av mobila applikationer.
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Abstract

The use of mobile applications has grown dramatically in recent years and they interact with
many systems. Herefore the requiremean the qualityis higherandthe applicatiormust often
beadapted to many devices, operating systems and platformsn&aisthetesting of mobile
applicationsdbecome more and more important. This study has been conducted as a comparative
case study in the field testing of mobile applications anthtgstols. The aim has been to
describehowthe testing of mobile applications takes place today which have been made through
literaturestudies and interviews with {ompanies. Another aimvas to evaluate four tesg

tools, their advantages and disadvantagdshamw they can be used in the testing of mobile
applications and compared to manual testing witkestingtools. This was done hysing and
experience the testing tooBuring the study, we have e mobile applications that we got
accesgrom Triona, who has been our partner.

Today there are many different testing tools that can be used to support testieg, but
companies have implemented theseause it requires both time and expertise as well as the
selection of tesg tools can be difficult. Tésg tools have different advantages and
disadvantages which make them fit differently depending on the type of project and application.
Advantages ofisingtesting tools is the ability to automate, test on multiple devices
simultaneously and get accesptyysical devices via the cloud. The challenges are that it can be
difficult to install and learn the tesg tool and that the licenses can be expensive. It is therefore
important that even before implementation to knoviclwkests and applicatioritetesting tools

will be usedn and who will use it. Based on our stugg can concludéhat no teshg tools are
complete but they magontribute with different features whistreamlinepartsof themobile
applicationgesting



Forord

Detta examensarbete har genomforts som den avslutande delen pa det Systemvetenskapliga
programmet p& Hogskolan Dalar@mradet till examensarbetear valts da det kants bade
aktuellt och intressant.

Vi vill tacka var samarbetspartner Triona i Borlangedenna majlighet ocfor ettbra
samarbete. Ett speciellt tack riktas fifindledarn&ecilia Grahn och Erica Magnusson hos

Trionafor deras stora hjalp

Vi vill aven tackavar handledare Ulrika Artusson Wissa pa Hogskolan Dalarnaaiga
handledare octidra medstuderande for all feedback och stdd.

Borlange 9 juni 2015

Mirjami Olsson
Erik Norman Uhlin



Innehallsférteckning

BegrepPPSUETINILIONEL. ... .. ittt eeeer e e e e e e e et e e e et eeeaebrnneeeeaeeeeeeeernees 1
3 101 =0 | 1 o Vo PSR 2
I = =1 | B o SRR 2.
1.2 Problemformulering............eueui e rerere e e e e e e 3
IO T 1 (OO PUPPPP 3
L4 M.ttt re e et e e a e s eat e eae e arte e taeaareeateesnnneeans 3
1.5 AVGIBNSNING. ...ttt eeeets bbbttt ettt et e e e e e emmr e e e e et e e e eeeeeeeeeseeaasammme e e e e e e e e e e e aaannn 3
1.6 Tidigare OrSKNING........ooiiieeeiiie e e e e e e e eren e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaenneaeeeeeeeeees 3
L7 INITESSENTEL. ...ttt ettt e e eeene e et e e e et e e e et e e e e nma e e e ena e e e nnn e eenns 4
1.8 SamarbetSPartNer.......cccoooee e i

12 1= 0 SRS 5
2t R I PR RRSR 5
2.0, 0 TESUPIOCESS. ..ttt ettt e e e e e e ettt e e e e ea e e e e e e e e e e ete e e e e e e r et nnne e e e e e e nnnnrnne 5
2.1.2 Testunderlag 0Ch tEKNIKEL............uuiuiiie i erre e e e e e e e e 5.
2.1.3 TESHMIVARE. ...ccuvi et et ceee ettt ettt et e e e eme et e e te e eateeebeessee e benmeenteeeteeaneeenns 6

2.2 Mobila applikationer 0Ch teStVErkLyg...........uuuvuviiiiiiiieeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeee
2.2.1 Mobila APPHKALIONET...........ceeiiiiiiiiiie e e e eermree s e e e e e e e e e e e e e ensaennas 7
2.2.2 Testning av mobila appliKatiONer..............uuuiiiiiiiieeeiiiiiiieeeeeeeee e 38
2.2.3 TESIVEIKLY. ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e s nn e e e 9
2.2.4 TeStautOMALISEIING........ceeiiiiriieii e e e e e e e e e e eemms s e e e e e e e e eeeeeeeeesaneneeas 10
2.3De valda teStVErKIYGEN. .. ..ottt eee et eeer b e e e e e e e e e e e e 11
2.3.1 Keynote DeVICEANYWNELE..........c.ooiiiiiiiiiiieeee e 11
2.3.2 APPTRWACK......cciiiiieeeeittt e e e e errnr e e e e e e e e e e e e e e e aneerseaaaaaeaaes 11
2.3.3 MONKEYTAIK. ...t e e e e e e e e e e e e e as 11
R T N o o1 U o PSSP 12
KT/ (o o PP PPUPUPPP PRSI 13
3.1 FOISKNINGSPIOCESSEIN. ... .o ittt iiieeteeee s ettt eeena bbb e e e e et e e e e e e e s ememnnee e 13
3.2 LitteratUrSTUTIE. ...ttt ceee ettt e e e e s eeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e sammmeeeeeeaeeeaann 13
3.3 FOISKNINGSSITAEOL. .. ceveeiiiieeeeee et eeeneseeeeeeees 14
G T = Y[ 1ST= T ] [T o O PPPOPPRR 15
I A [ 01 (=T Y UL PP PP PP PPUPPPPPPPP 15
I B Lo ] (0 1101 o | T POPPPRP 16
3.4.3 FOrstahandserfarenneter...........ooovuuiiiiiicce e 16

3.5 Metod fOr val av teStVEIKEYG ......oooeieeeieeeieiee e e 17
3.6 DAtAANAIYS. ....ccc e i i eeeeeee e e e e aman e e e aaaaaaaes 18
T 1T aTo] 0 0] =1 o T L= RS 19
GRS I\ =] (o o | | PP 20
4 Mobila applikationer hos FOretag idag............uueueeeiiiiiiiiieeeiiiiiieieeeeeee e 22
4.1 Utveckling av mobila appliKatioNer............cooiiiiiiiiiieeii e 22
4.2 Test av mobila appliKatiONer............oooiiiiiiii e 22

5 Test av mobila applikationer med och utan testverktyg........cccccooveeiiieeeeiiiiiiiie e, 24
5.1 TeSt Utan tESIVEIKEYG. ....ceeiiiiii i eeeee et ereea bbbt e e e e e e e e e eeeee e e e 24
5.2 TeSt Med teSIVEIKEYQ. .. .ceiieiiii et e e e e e e e e et e e e e e eessmmmeeraaas 24
5.21 Keynote DeVICEANYWNEIE. ... ....ooiiiiiiiii e eee e e e e e e e e 24
A AN o ¢ I I 1= T PRSPPI 26

5.2.3 MONKEYTAIK. .. ..t e e e e e e e e e e s nmmr e 27



ST Y o o1 U o o SR 28

6 Analys av teSOCh teSIVEIKLY.......cevveieiiiii e errn e e e e e e e e e e e e e eeaeees 30
6.1 Utmaningar med test av mobila applikationer.............ccoo oo iiieeeiiiii e 30
6.2 Testverktygens fOnCh nackdelar.............ooiiiiii e e, 31

6.2.1 FOr och nackdelar med respektive testverktyg............ooooeieiimmmnne e 32
6.2.2 Utmaningar med teStVErKLYQ..........uuvrruuuii i e e e e e srnern e eeeaeeees 33
6.3 Jamforelse mellan test utan och med testverkiyg...........cooooiimmnn e 34

7 DiSKUSSION OCN SIULSALS.......uuuiiiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiee ettt e et e e e mnne e e 36
7.1 Svar pa forSKNINGSIIAGOL. ........eiuiiiieeitieieee ettt ettt e ere e s e ananes 36
7.2 DiSKUSSION KIMNQ FESUIAL ...ttt ieeeiiiiie et eeee e e e e e e e e e e e e mnnas 37
7.3 RETIEKUONE.....ciiiiiiiie e e eenes et e e e e e e aaaeeas 38
7.4 Forslag paidare forskNiNgG..........ooueeiiieeiiuie et veee et etee e e eeenree e 39

S (=T 1] 01T OO TPTTPOPPPRR 40

=71 F=To [0 SO P PP PP PPPPPP 1

(L CTAU[a o = Vo lo g 11 1Y (=T Y (U] O 1

2 Intervju Utvecklingschef, FOretag.A ... ee e 2

3 Intervju Systemutvecklare, FOretag B.............ooooiiiiiieee i 5

4 Intervju Testledare & TeStare FOIEIAG. ... ...uuviiiiiiiiiiiei e 7

5 Intervju med Systemutvecklare, Triona (Foretag.D)...........ccooooiiiiieee e 9

6 Mailintervju Testare, FOretag.E...........oooooiiicc e 12

7 Mailintervju Utvecklare, FOretag.F..........ooooriiiiiiiiir e 14

oI =T 1 =1 | TP 16



Begreppsdefinition er

API Application Programmindnterfacedr enspecifikationav hur olika
applikationsprograrkananmvndaochkommuniceranedenspecifik
programvargWikipedia,2015).

APK-fil APK é&r ettfilformat somanvandsfor attinstalleraochdistribuera
Android applikationerWikipedia, 2015).

Cordova Cordovadr ettramverkfor utvecklingav hybrid-applikationerfran

Apache(Wikipedia,2015).

Cross-Platform

CrossPlatforminnekir attapplikationerér byggdapa sammakodbasoch
sedarkompileradill olika nativeformat(Kohl, 2013).

Emulator

Enemulatorar enhardvaraeller mjukvaravarssyfte &r att efterlikna
annarhardvaraeller mjukvara,detmgjliggor avenatt programvaraan
koraspa emulatorei(Wikipedia,2015).

IDE

IDE (IntegrateddevelopmenEnvironment)ar enprogramvaraller
utvecklingsmilp somvanligtvistillhandaléller textredigerarekompilator
samtdebuggefor attunderktta vid programmerindWikipedia,2013).

IPA-il

IPA-filer & komprimeradédiler sominneréller I0OS applikationer
(Wikipedia,2015).

Jailbreaking

Jailbreakgor detmgjligt attinstalleraochanvéndaprogramfran tredje
part,detvill sigamjukvarasominte & godkindaav Apple paenlOS
enhet(Wikipedia,2014).

JDK

JavaDevelopmenKit & enutvecklingsmilp sominnehéller olika
komponenteoch programmeringsverkty@/Nikipedia,2015).

Jenkins

Jenkinsar ett OpenSourceprogramskriveti Javasomovervakar
exekveringav upprepadenjukvaruprojekt(Jenkins 2015)

Molntj anst

Molntjansterar IT-tjanstersomtillhandatélls 6ver Internetexempelpa
molntjansterar Dropbox,iCloud, Office 3650chFlickr (Wikipedia,
2015).

Open Source

OpenSourceeller bppenkallkod, innekdr att kallkoden &r tillg anglig att
anvanda,ladsa,modifieraochvidaredistribuerdidr vemsomhelst
(Wikipedia, 2015).

SDK

SoftwareDevelopmeniit & ensamlingutvecklingsverktydor
utvecklaresa de kan byggaapplikationermot exempelvisett specifikt
ramverk,plattform,operativsysteneller programpakefWikipedia,2014).




1 Inledning

| kapitlet beskrivs bakgrunden tékamensarbetet som mynnar ptéblemformulering och syfte
inkluderande forskningsfragorn&i presenterar avesamarbetspartnern, maygransning
tidigare forskningsamt till vilka rapporten riktar sigjll .

1.1 Bakgrund

Tesning ar ett stort och viktigt omrade under utveckling@xsystem med hdga kvalitetskrav.
Testarbetebeskrivssom lyckat nar anvandarna far ett valfungerande system vilket leder till kad
vinst och minskade kostnadd@ester kan goras bade maiitioch automatiseraManuella tester
utfors av manniskor och resultatet skrivs i textformtanatiserade test@mebar atlmanga
testerkangenomforas pa kort tid och de kors automatiskt i etvéelstyg (Eriksson, 2008)

| dagens samhalle samverkaénga system med mob#pplikationer Anvandandet av mobila
applikationer har vaxt radikatte senaste areuilket leder till att kvaliteten ar ett av de hogst
prioriterade malen foforetaginom apputveckling(Kipar, 2014) Detta fér med sig nya
utmaningar for utvecklingen av mob#pplikationer Nagra av de storsta utmaningafoalT-
foretagerér desnabba tekniska férandringainom mobila enheteglla olika plattformayr
storlekar och enheter som applikaen maste anpassas §amt testningen av desgMao &

Xin, 2014)Ytterligare nagot som ska tas hansyn till ar att en mobil har jamfort med datorer,
begransad kapacitet och tillgang till natverk beroende pa var mobilen befinner sig. (Hughes
Systique Cqgporation, 2013)

Ovannamnda utmaningar ar faktorer som&d@ntestprocessen extra viktiglket darmed blir
utmanand@chtidskravande vid manuell testniag mobila applikationeutan testverktygFor

att underlatta testningen finns idag manga oliktvéektyg anpassade for utvecklingen av
mobila applikationerDessa testverktyg kaanvandas badér manuelh samtaubmatiserade
tester Hughes Systique Corporatid¢®2013) beskriver att automatiserade tested testverktyg
av mobila applikationer har mga férdelar sa som o6kad effektivitet, fler tester pa kortare tid,
forbattrade regressionstester samt repetitiva testprocEssdhar Thung Nagappan
Zimmermann Lo (2015 har gjort en empirisk studie medygt 200 utvecklarelar 65 % av
dem anvande giav testverktyg. | studien framkom detutvecklarna satestverktygsom ett

bra hjalpmedel som underlatiach effektiviseratestningenMen deffannsavenutmaningar
med dessaasomatt lara sig sjalva testverlggn och att vissa applikationerfempassad
funktionalitet som vasvar att testa med testverktyiven Kipar (2014) beskriver oerfarna eller
tillfalliga testare, knappa tidsresurser eller om testarna inte ar bekanta med testverktyget som
ytterligare utmaningar.

Eriksson (2008) menar attdtverktygen passar olika bra till olika typer av tester. For att
testverktygen skaffektivisera och underlatta utférandet av de olika testerna ar det viktigt att
testverktyget tacker behovdbetta gorattvalet av testverktydlir valdigt viktigt. Plotytsia

(2014) pa TestLab4Appzesenteraen guide pa elva steg som kan anvéarsdas stod
processen att valja ratt testverkfyig sina andamabDenna guide anvands och beskrivs i detta
arbete.



Var samarbetspartner for arbetet &fdfetaget Triona i Bdange som bland annat utvecklat ett
antal mobila applikationer. | dagslaget anvander de inget testverktyg vid testningen av mobila
applikationer och antalet enheter som applikationerna stédjer ar begransade.

1.2 Problemformulering

Trots att det idag finns valdigt manga olika testverktyg sa ar detfifréfag som anvander sig
av dessaDet kan varavart att valja rateftersom olikaestverktyghar olika for och nackdelar.

For att underlattach forbattraesprocessen av mohilapplikationerjfamfors olika testverktyg
och mojligheten att gora delar av testerna automatiserade. Detta mynnar ut i foljande
fragestalhing med delfragor

Hur kan olika testverktyg anvandas for tester av mobila applikationer?

Delfragor:

1. Hurutférstestnirgen av mobila applikationer idag inom-fdretag och vilka utmaningar finns
det?

2. Vilka for- och nackdelar finns med testverktygen?

3. Hur kan testningen av mobila applikationer forbattidsnférandet av ett testverktyg samt
genom automtsseringjamfort med manuell testning utan testverktyg

1.3 Syfte

Ett syftemed examensarbetet &r att beskhuatestning av mobila applikationer sker id&g.
annat syftéir aven attitvarderaestverktyg, deras féoch nackdelar samt hur &an anvadas
vid testning av mobila applikationer och jamféra detta mot manuell tesitangesverktyg

1.4 Mal

Malet med examensarbetet med utgadngspunkt frdn samarbetspartnern Triona ar att géra en
litteraturstudie krindestverktyg for mobila applikationeamttesverktygens majligheter till
automatiseringUtifran litteraturstudiegamforsegenskapernsamt for och nackdelahosde

olika testverktygen for att beskriva mojligheteataanvanda sig av dessa. Det gors &ven en
jamforelse pa vilkdunktioner itestprocessesom kan mojliggérasch forbattrasned

testverktyg jamfort med manuell testningn testverktyg.

1.5 Avgransning

Vi haravgranssosstill jamforelse afyra olika testverktyg, somaltsutifran resultagt fran
litteraturstudieroch med hjalp aguidenpresenteradv Plotysia (2014) Tegningenar inriktad
pa funktionella tester pdobila applikationerVi har utgatfran tre mobila applikationer sonvi
fatt tillgang till fran samarbetspartmer

1.6 Tidigare forskning

Tidigareforskninginom omradetestverktygfor tesning av mobilaapplikationersomvi under
dettaarbetetagit stordel av, &r metoderav Plotytsia(2014)sombeskriverde 11 stegen en
guidefor att stodjaprocesseitt valjaratt testverktyg Denra metodharlegatsomgrundfor vart
arbeteatt valja ut ochjamforaegenskapernpatestverktyg Metodenhittadesunder



litteratursékningenm studiengjord av Kipar (2014).Aven denstudienharutgattfrdn sammal 1
stegfor att valja ratt testverktyg Denhardarfor haft storbetydelsegor vart arbetedavi
genomfortenliknandejamforelse Studienav Kipar (2014)innehdllendasenteoretisk
genomganav jamforelsemellandeolika testverktygenVi harutgattfran den menavenbyggt
vidaregenomatt utéverdettaocksa jamfort ochanvantdessaestverktyg.

For att ge ossenbakgrundsamtoverblickav omradetvar denempiriskastudienav Kochhar,
Thung,NagappanZimmermann& Lo (2015)enstorhjalp dadenvisarmangautmaningamed
testav mobilaapplikationerSmartbeaGoftware(2014)har gjort enstudiemedover 1000
utvecklareom pavilket sattdetestammobilaapplikationer Derasinsamladematerialar fran
oktoberdecembeR013.Dennaharvi utgattifran for att kunnajamforaochreflekteradvervara
intervjusvarom hur testningerav mobilaapplikationerserut idag.

1.7 Intressenter

Var samarbetspartner ar ettfidretag som utvecklar mobila applikationer. Det finmnga
liknande foretag som ocksa utvecklar mobila applikationer och som darfér kan ses som
intressenter for detta arbefven konsultbolag som arbetar inom testomradet kan ses som
intressenter till arbetet.

Vart examensarbete bidrar till amnet Informatik ganatt utvardera testvktygoch deras for

och nackdelafér mobila applikationer. Examensarbetet bidrar aven med en jamférelse med hur
testprocessefdr mobila applikationeser ut utan testverktyg sanitka delar som kan

mojliggoras och forbattramed testerktyg

1.8 Samarbetspartner

Samarbetspartner for examensarbetet ar Triona i Borlange som &fte#tlg grundat 1991

med huvudsaklig fokus dégistik- och transportrelaterad verksamHedretaget finns pa ett

flertal orter i Sverige med hudkontor i Borlange, men aven i Norge och har sammanlagt ca 140
anstallda. Triona erbjuder bade egna produkter samt konsulttjanster inom olika omraden sasom
molntjanster, férvaltning och drift.



2 Teori

Teori kring testomrael, testautomatisering samt mobila applikationer beskrivs. En beskrivning
av testverktydor mobila applikationesamt de utvalda testverktygeom detta examensarbete
fokuserar pa presenteraBetta gors for att fa en teoretisk referensram som behoattféunna
forsta omradet och ha som underlag for arbetet som i sin tur leder till svar pa forskningsfragor.

2.1 Test

Avsnittet innehaller teori om testprocessen, testunderlag och tekniker samt testnivaer.

En definition av test ar att exekvera en prograra fér se om den uppfyllele specificerade

kraven samt foatt hitta fel. Test ar darfor till for att sakerhetsstélla att kravppfylls men

ocksa att kvalitete pa systemet ar hog. Om testerna misslyckas kan det fa vissa konsekvenser,
exempelvis hogratvecklings och forvaltningskostnader, forseningar vid driftsattning,

missnojda kunder och forlorat anseende (Eriksson, 2008).

2.1.1 Testprocess

Testprocesmn behovs for att testarbetet ska bli sa effektivt och s& val genomfort som majligt.
Det kravs da att testaren foljer delar som tesprocessen bestavidket ar planering,
genomférande och uppfoljninge olika delarna beskrivs nedan enligt Eriksson (2008

Planering

Vid denna del av testprocessen tas bland annat testplan eller testBaategpmbeskriver vad
som ska testas och av vem, nar hur och vatftiiver det innehaller planeringen delar sa som:
ga igenom och granska kravdokumedmtdona riskerna ta fram olika testunderlag, testfall,
checklistor och testdatamt dentifiera testomraden

Genomforande

Vid genanférandet skaestplanertljas. Darfor ar det viktigt att denna del ar fardig och finns
dokumenteradTestunderlagen som togs fram yildneringeranvandsRapportering ska ske
I6pande sambmtest och regressionstega genomforas

Uppfoljning
Nar testerna ar genomférda dokumenteras dessa i en testrapport vilket &ven bor reflekteras dver,
vad som gatt bra respektive daligt under rbstiet.

2.1.2 Testunderlag och tekniker

Blackbox whitebox och at¢hocar olika testtekniker som kan anvandded blackboxtestning
innebar att testaren inte vet hur systemet &r konstruerat inuti medan whitebox innebar det
motsatta, att testaren kanner till systemets interna stri@auon.testunderlag kan testfall
anvandas(Eriksson, P08) Nedan beskrivs duibcsamt testfalsom ar aktued for detta
examensarbete.

Ad-hoc
Ad-hoc testningenligt Eriksson (2008nnebar attestautan testunderlag som t.egstfall.
Manga fel kan hittas med hjélp av-adc, speciellt vid nyutveckling. Detta pa grund av att nya

system vanligtvis har fler fel, det &r aven bra for nya testare att borja niexdt &ftersom de da
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ser pa systemet med nya 6gon. En nackdel mdubadir att det kan vara svart att genomfora
exakt samma test igen, det kan darfor vara bra att anvandaestyetktyg som spelar in vad
som sker i systemetdrfattaren menar att det kaara lampligt att anvanda dmbc tester som
komplement efter de planerade testerna.

Testfall
Testfall beskriver en situation, funktion eller data som exekveras i progrdimagttesta en
specifik egenskap. Ett testfall i nnek-11er

Forberedelseeststeg och Forvantat resultat (Eriksson, 2008).
Ett exempel pa hur ett testfall kan se ut sefigudiennedan:

D 10

Rubnk Ligg till ny kund

Farberedelser Loggain

Teststeg 1. Vil lEgg tll ny kund funktionen.

2. Ange kundens uppgifter.
3. Klicka pa knappen “Spara™.
Farvantat resultat Ett meddelande visas att kunden blivit sparad.

Figur 1 - Exempel pa ett testfall. Kall&riksson 2008 s. 124

2.1.3 Testnivaer

Enhetstester

Enhetstester, aven kallat komponenttest, modultest, programtest och unit test, handlar om att
testa systemets minsta delar och komponenter pa lagsta detaljniva. Exekgelv

komponenterna vara HTMsidor, exe filer, COMobjekt och klasser. De testas mot kraven som

ar satta i kravspecifikationeBxempelvisgenomfdérdester av enskilda funktioner som: spara

kund, andra kund eller olika s6kfunktioner, enskilda falt sastet for en sida eller skarmbild.

Dessa tester genomfors framst av utvecklare och sker I6pande under utvecklingen, vilket gor att
de inte haettstart eller slutdatum som de andra nivaerna. Testerna kan aven automatiseras med
hjalp av testramverk somugcklaren kan anvanda genom att skriva testskript som exekverar
programvaran och kontrollerattresultatet uppfylls. Det kan exempelvis handla om att

kontrollera att ett I6senord har minst 8 tecken och en stor bokstav (Eriksson, 2008).

Systemtest

Systentest innebéar att hela systemet testas, detta sker i en produktionslik milj6. Detta innebér att
systemet ska vara fardigt aven med kopplingar till andra system. Har systemet manga kopplingar
till andra system kan dessa tester genomforas pa en egen teapkivsliggelinte pa detaljerna

och de sma funktionerna i systemet eftersom detta skar Ipdgre detaljniva &n andra

testnivaer. Testerreker vanligtvis av ett testteanch inte av utvecklare. Systemtester ar ofta

valdigt omfattande och kaa flera vekor att genomférach de genomférs oftast av en

blandning av funktionella och ickenktionella testtyper som basers pa respektive krav

(Eriksson, 2008)Dessa beskrivs nedan:

Funktionella tester
Baseras pa de olika funktioner samt egenskaper som ar beskrivna i den 6vergripande designen
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men aven vid kraven. Exempel pa funktionella tester kan vara: lagg till en kund och testa att det
gar att séka fram kunden med sokfunktionaliteten, eller kolla bikedrigheter for anvandare i
systemet.

Icke-funktionella tester

Skermed hjalp av ickdunktionella testtekniker. Nagra av dessa &r stresstest, prestandatest,
integrationstest, anvandbarhetstest samt sékerheRtestandatest ar aktuellt i detta bete

och innebar agprestandan pa systentestassa att det klarar av de krav sotdlks i kraven.
Dessa tester kan aven kallas lasttest eller volyrotgsessa mats oftast i svarstid eller
transaktionsfrekvens och genomférs med hjélp av testverktyg.

Acceptanstest

Ett hognivatest som sker precis innan ett system ska tas i bruk. Testet genomfors av
slutanvandare och acceptanstestare, och syftet ar att godkanna systemet sa att det kan tas i drift.
Vid acceptanstester skrivs vanligtvis lg# l&angre tstfall som &r mer sammanlgande och med

olika aktiviteter. (Eriksson, 2008)

2.2 Mobila applikationer och testverktyg

Avsnittet innehaller teori om mobila applikationer, test av dessa, testverktyg samt
testautomatisering.

2.2.1 Mobila Applikationer

Med mobila applikationer menas en programvara skapad for att koras pa smarta telefoner,
fortsattningsvis kallad mobila enheter. Applikationerna &r utvecklade for olika operativsystem,
exempelvis 10S, Android & Windows Phone. (Madhushani, De Silva, Madushdakaagama

& Manawadu, 2014)

Det finns nagra olika sétt att utveckla mobila applikationer, de kan vara-natyjeid eller
Mobila webbapplikationer. Har nedan beskrivs de olika typerna av mobila applikationer.

Native-applikationer

Native-applikationerdar utvecklade for en specifik plattform, t.ex. 10S, Android eller Windows
(Mao & Xin, 2014) De ar skrivna i ett specifikt sprak for just den plattformen och kompileras
enligt respektive standard. De anvandekalitvecklingsverktyg eller SDK dadgra &empel

ar: Xcode, Android SDK och Visual Studio (IBM, 2012).

IBM (2012) namner nagrir- och nackdelamednative-apgdikationer. En nackdel med att
utvecklanative-applikationerdr att de inte fungerar pa nagon annan plattform, vilket gor att det
kan ta langre tid att utveckla odet arsvarare att underhalla dessalédg@ioner. Men férdelen

ar att tillgang fas till all funktionalitet samt djupare forstaelse kring APl:er otrelgestanda i
apgdikationerna

Mobila Webbapplikationer

Dessa ar utvecklade med webbtekniker som HTML, JavaScript och CSS och ar optimerade for
att anvandas i mobilens webblasare. De fungerar dafala plattformar och enheteren har

inte tillgangtill all funktionalitet i enheten och plattform (IBM, 2012).



Hybrid -applikationer

Hybrid-applikationerdr utvecklade med webbtekniker som HTML, JavaScgpt@SS men
kombineras dven medtive-teknik. Denna typ av applikation har tillgang till respektive
funktionalitet som finns i enheten och plattformen, men delarna som ar gjorda med webbtekniker
kan anvandas pa olika plattfornmh enheter. Det gor atative-delen och webbdelen kan

utvecklas separat. Webbdelen kan antingen anvandas pa en servemgdieas lokalt pa

enheten, men &r den pa en server finns inget offlioé (IBM, 2012).

2.2.2 Test ning av mobila applikationer

Eftersom applikationer idag blivit mer dynamiska samt anvandbara och anvands i betydligt

storre utstrackning an tidigare, fedet mindre utrymme faonisstagoch kvalitetskraven ar

storre (Alharthi, 2014). Vid test av mobila applikationer testas inte enbart mjukvaran utan aven
hur applikationen fungerar nar man ar i rorelse och ar beroende av natverket. Bland annat sa ska
enhetas hardvarufunktioner s som sensorer ocksa tas hansyn till. (Kohl, 2013) En stor
utmaning enligt Kirubakaran & Karthikeyani (2013) ar att kunna testa pa flera enheter samt vilka
enheter som ska vaéljas. Detta da det exempelvis finns manga enheter somrbat om

ocksa finns i manga olika versioner.

Kirubakaran & Karthikeyani (2013) namner nagra olika typer av tester som kan genomféras pa
mobila applikationer och dessa éar:

GUI -tester

Testa att alla GUkomponenter ar dar de ska pa olika enheter kéhsstorlekarMed GUF
komponenter menas sjalva anvandargranssnitten rendering av data, att det sker pa korrekt
satt ar viktigt att testa. Automatisegi av detta vore att spela inrgh vad anvandaren gor for att
sedan kunna spela upp dessa péaddikheter.

Prestanda

Eftersom prestandan skiljer sig valdigt mycket mellan olika enheter &r det viktigt att analysera
detta. Aven natverkets palitlighet ar viktigt atntad i berakningageftersom

natverksuppkoppling inte alltid ar tillgangligt.

Sakerhetstester

Eftersom mobila enheter innehaller privat information och uppkoppling sker pa manga olika
natverk med olika sakerhetsnivaer, blir risker for intrang storre. Detta gor att testningen blir extra
viktig.

Minne och batteriférbrukning

Testningav minne och batteriférbrukning for att se och analysera vad som orsakar mest
forbrukning. Vidare beskriver Kirubakaran & Karthikeyani (2013) att vid funktionella tester ar
det viktigt att specificera bade applikationens funktionalitet men ocksa dersmitjo
applikationen ska anvandas i.



Figurennedarvisualiserar hur testgrda mobila applikationeuntfors och det gar att utlasa hur stor
del av testerna gémanuellt eller automatiserat. Dénbaserad pa en undersékning som
Smartbear (2014) gjort omilka processer som anvands for att kvalitetgka bli s& hog som

mojligt pa mobila applikationer. Undersékningen ar utférd pa omkring 1000 utvecklare, testare
och anvandare. Undersokningen lyfter fram de olika satten mobila applikationer testas pa och
visar att manuell test ar storsied nastan 28 % medan automatiserade tester star for drygt 18 %.

Processes used to ensure mobile app quality

Don't Know
1.84%
/

Automated
Testing
18.16%

Tool-assisted
Code Review
9.42%

Load Testing
14.76%

Figur 21 Figur 6ver fordelningen av testningen av mobila applikationer. Genomford av och hamtad fran Smartbear (2014)

2.2.3 Testverktyg
Testverktyg forknipas ofta med testautomatiseriagt manuella tester kors i ett testprogram

automatiskt. Men det finns manga andra typer av testverktyg som anvands for att underlatta
testarbetet vid olika tillfallen. Nedan beskrivs fordelar och nackdelar med testverktyg:

Fordelar med testverktyg enligt Eriksson (2008):

1 Vissa tester gar att genomféra som annars inte skulle fungera, t.ex. prestandatest.

1 Fler tester kan genomforas pa kortare tid. Automatisering av tester som kommer att koras
hela livslangden av systemet sgramycket tid.

1 Hantering av testdata blir betydligt enklare, da testdata kan kopieras och flyttas mellan olika
miljoer.

1 Bedomningar blir enklare da verktyg tillhandahaller objektiva matetal. T.ex. for dchv
kodtéackning, systembeteende eller felfrekvens

Nackdelar med testverktyg enligt Eriksson (2008);
9 De ar ofta valdigt dyra, speciellt automatiserade testverktyg.
91 Det kravs specialkompetens inom programmering av testskript for automatisering.



1 Automatiserade tester sparar inte alltid tid men hjafiteten. Det kraver ibland anstallning
av fler personer som kan hantera verktygen.

{1 Risk for daligt underhall av testskript, eller testskripten kan vara daligt skrivna. Detta kan
leda till att fel inte uppkommer, om samma testskript kors varje gang.

Tegverktygspecifikafor mobila applikationer har manga fordelar sa som okad effektivitet, fler
tester pa kortare tid, forbattrade regressionstester samt repetitiva testprétegses Systique
Corporation 2013) Nackdelar med testverktyg ar att det &rsuatt lara sig sjalva testverktygen
och att vissa applikationer har anpassad funktionalitet som &r svar att testa med testverktyg.
Mangatestverktygsaknar averiltr &cklig dokumentation och suppofiekniker som anvands vid
utvecklingen av de mobila aliiationerna paverkar hur dessa kan anvéandas i de olika
testverktygervilket ocksa kan vara en nackd@{ochhar Thung NagappanZimmermann&

Lo, 2015

2.2.4 Testautomatisering

Att omvandla manuella testfall till ett testprogram innebér att dessa kamatiseras. Detta

leder till att manga tester kan genomforas pa kortare tid. Programmet kontrollerar om resultatet
av testet uppfylls och rapporéedet sedanTestwerktyg for testautomatisering innehaller

vanligtvis foljande delar: Inspelningsfunktion, Redigeringsverktyg, Uppspelningsverktyg och
Jamforelse av verkligt resultat med forvéantat resultat (Eriksson, 2008).

Enligt Eriksson (2008) kan automatisering detestre nivaer efter hur avancerade testerna som
ska genomféraar.

Simpel inspelning/uppspelning

Innebér att testaren utfér nagra olika teststeg som spelas in av verktyget och skapar ett testskript.
Detta kan sedan koras igen, men om nagot ska andrast@ren spela in ett nytt testfall. En

nackdel ar att dessa maste uppdateras nar systemet andras, men en fordel ar att vem som helst
kan skapa automatiserade tester.

Andring av de inspelade testskripten

Innebar att inspelade testskript &ndras med lajalett redigeringsverktydpetta gor att

exempelvis indatkan andras. Det staller dock hogre teknisk kompetens eftersom testaren maste
kunna lasa och andra i programkod som testskriptet &r skrivet i. Dessa tygswvexrktyg ar

bast vid systeroch aceptanstest.

Tester dar testdata hamtas dynamiskt

Den mest komplexa men den mest efterstravade formen av automatisering. Testdata hamtas
dynamiskt for att indata ska variera, det hamtas fran exempelvis textfiler, databaser eller Excel
filer. Denna niva stller hogst krav pa temtens programmeringskunskaper.
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2.3 Devaldat estverktyg en

De testverktygom examensarbetietkuserar pa presenteras neddmestverktygen ar valda

utifrén litteraturstudien samt med hjalp av guiden fran Plotytsia (2014) som presenteras i avsnitt
3.5

2.3.1 Keynote Device Anywhere

Keynote DeviceAnywhere ar ett molnbaserat testverktyg for testning av bade 10S, Android och
WindowsPhone applikationer. Testerna gors pa riktiga enheter, som finns pa en server och som
fas tillgang till via molnet. | dagslaget finns det 500+ enheter att tillga. Testerna kan genomféras
manuellt eller automatiskt och dessa kan spelas och visas genaneNMateskarmdumpar.
Testresultaten visas i HTM&idor med komplett testrapport. Keynote stodjer bderade
kommandon vid skapandet av testskript och kan integreras med andra testramverk. (Keynote,
2015)

En fordel med Keynote ar att de har manga enlagtedlja emellan som fas tillgang till via

molnet och behover inga fysiska enheter. En annan férdel &r aven att det &r en molntjanst som
kan nas fran hela varlden och samma testskript kan anvandas till de olika plattformarna. Tva
nackdelar med Keynote daremot att det blir dyrt om anvandaren vill fa all funktionalitet samt
att det blir viss fordrojning vid interaktionen med enheten. (Shlykov, 2013).

2.3.2 AppThwack

AppThwack &r ett molnbaserat testverktyg som stodjer testning av HTM5, 10S och Android
applikationer. Testerna gors pa riktiga fysiska enheter pa en server. Dessa fas tillgang till via
molnet och det finns 300+ enheter att véalja emellan. Testverktyget kan anvandas for att testa
native hybrid- samt webbapplikationer och stédjer automatiseamgessa. (AppThwack
Overview, 2015)

Applikationerna testas genom att en APK eller en IPA laddas upp pa hemsidan sa det kravs
ingen kallkod eller modiéringav koden. Testskripten skapas genom att antingen anvanda deras
AppExplorer eller uppladdning destskript fran ett annat testverktyg som gar att integrera.
Testskript skapade med AppExplorer kan inte ateruppspelas utan skapas av testverktyget.
Resultatet presenteras i en full testrapport inkluderandes bilder. Denna testrapport kan delas eller
expoteras. AppThwack erbjuder &ven prestandaéverblick som visas med hjalp av diagram och
tabeller. Nadgon datordriven inmatning stods inte och det finns ingen unik objektidentifiering.
(AppThwack FAQ, 2015) Testverktyget kan anvandas gratis begransat tiltattranuter och

finns i kopversion med prissattningen 2880$/manad. (AppThwack Pricing, 2015)

2.3.3 MonkeyTalk

MonkeyTalk &r ett testverktyg som kan anvandas for att testa natiwdnybridapplikationer pa
fysiska enheter samt emulatorer. Det stodjer bade 10S & Android. Verktyget kraver inte
Jailbreak och har en integrerad testmiljo dar testerna bade kan skapas, kéras samt forandras.
MonkeyTalks egna testskript kan skrivas med deras egak afternativt JavaScript. Testerna
kan spelas in och testloggen visas i HTHsidor med skarmdumpar alternativt i en XML
Testverktyget kraver inte nagon APK/IPA men daremotlifieringav kod i form av tillagg av
bibliotek. (CloudMonkeyMobile, 2015)
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MonkeyTalks fordel ligger i att de han egeriDE med funktioner for inspelningar av testskript
samt att de stodjer datordriven inmatniMpnkeyTalks nackdel liggersaknatstod for HTMLS
webbapplikationer och testerna fér I0S kan enbart goras via.\Wigti gar heller inte att testa
inb&ddade webbsidor med testverktyget. (Kipar, 2014).

2.3. 4 Appium

Appium ar ett Open Source och Crd3atform testverktyg. Verktygen kan anvandas till de olika
plattformarna sa som 10S, Android samt Windows och testhilanpplikationer som ar bade
native, hybrid samt webapplikationer. Med hjalp av Appiums testverktyg kan automatiserade
tester utforas och nagonodifieringav kallkoden behover inte géras forutom nar testerna gors
pa I0S enheter. Appium stodjer progmaeringsspranJava, Ruby, Node.js, Python, Objective
C samt C#samt integreras med andra ramvé&gna enheter samt emulatorer kan anvandas vid
testningen. Unik objektidentifiering stods likasa datordriven inmatigéqpium, 205)

En av de storstirdelarna med Appium &r att testaren kan utféra tester pa samma applikation
som anvandaren sedan kan ladda ner. En av de storsta nackdelarna ar att testskripten inte kan
goras pa ett flertal enheter samtidigt, vilket innebar att enheterna maste teégtgaregen.

(Kipar, 2014)
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3 Metod

| kapitletbeskrivs metoder for att samla data och informatioh tillvagagangssatt for att
uppna arbetets syft&om forskningsstrategi har fallstudiaeltsoch de datainsamlingsmetoder
vi anvantoss avar intervjuer,dokumentstudiesamt forstahandserfarenhetéetodkapitlet
beskriver aven examensarbetets genomférande samt metodkritik.

3.1 Forsknings processen

Figurennedan beskriver de olika stegen som vi har genomfért under vart examensarbete. For att
fa en battre forstaelse bdrjade vi med en litteraturstudie som finns beskriven iZgsnitt
Forskningsfragor formulerades och de finns i avdn®&t For att besvara forskningsfragorna
genomfordes en fallstudie som finns beskriven i av8t8ttFor atbbesvara hur testningen av

mobila applikationer hos Horetag utfors idag gjordes intervjuer som finns beskrivna i avsnitt
3.4.1. Fragorna samt transkriberingen av intervjuerna finns i bilagern&idokumentstudie

har genomforts for att f& en djupdiestaelse och den finns beskrive®i4.2. Aven
forstahandserfarenheter beskrivs i avsnitt 3@&a som insamlats analyserades kvalitativt i
avsnitt3.6.

Strategier

Datainsamlingsmetoder
Undersoékning

Int
Forskningsfragor b Dataanalys

Erfarenheter och Design och
motivation skapande Kvantitativ

Experiment ' Observation '

Kunskap

Litteraturstudie

' Konceptuella ‘ Aktionsforskning Artefakt
ramverk
Enkater Kvalitativ

Etnografi

Fallstudie Dokument

Figur 3 - Modell 6ver examensarbetet. Kélla: Oates (2012) s. 33

3.2 Litteraturstudie

Syftetmed en litteraturstud &r att samla och presenteetenskapligt granskade kallor, som ska
kunna sttdja att ny kunskap skapgehom forskningen alternativt som stdd for resultatet av
forskningen. (Oates, 2012).

Var litteraturstudie har framforallt innakit sokning efter relevanta artiklar pa Internet. Vi har
sokt litteratur bade via Google.com, Google Scholar &amtmon De mest anvanda begreppen
vid sokning pa Internet har vardutomated mobile testing, automated testing, testing tools, test
automaion, testing tools for mobile applicationsiobile developmenthallenges with mobile
application testingsamtmobile application testing.
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Vi har anvant mestadetngelska sokord for att fa ett bredare resultat vilket gett oss en
helhetsbild 6ver testomradet. Enligt Oates (2012) ar det ett bra sétt att soka efter litteratur pa
Internet och snabbt kunna hitta relevant material som &r vetenskapligt granskat. Daka pap
hon att det ar viktigt att granska artiklarna noggrant och inte enbart sammanfattningen, da den
ibland kan vara missvisandéi har granskat artiklarna noggrant for att se att de verkligen bidrar
med nagot till vart examensarbete. Utifran artiklaramdven backward search anvants, det vill
sdga att vi granskat artiklarnas referenser for att hitta ytterligare relevanta aitilarforward
search har anvants, dar vi hittat artiklar genom citeringar av artiklar.

Vi har aven granskat bocker med selst innehall for att fa en djupare forstaelse for omradet
test for att lattare forsta de olika artiklarna. Testverktyg fér mobila applikationer och framférallt
automatiserade testarett relativt nytt amne, varfor soknipg Internet varit mer aktuelch
datumen pa artiklar varit viktigEnligt Bjorklund & Paulsson (2012) ar litteraturstudier
tidseffektivt och en billig metod for att ta del av information, vilket ar en av dess styrkor.
Informationen kan dock vara vinklad och inte alltid heltackandketvir viktigt att ta hansyn kil

nar litteraturstudien utfor&/i har haft i atanke att all material som vi sokt efter inte ar
vetenskapligt granskat utan skrivet av andra som &r insatta i det aktuella amnet.

Litteraturstudien har vi gjort for att skapas en teoretisk grund och en referensram for
metoderna vi anvant for datainsamling®ates (2012) menar att kunskapen och mdjligheten att
skapa forstaelse kring ett omrade fas genom litteraturstudien. Den utgdor grunden for forskningen
och ska bidra tilforskningens konceptuella ramverk. Innehdllet i litteraturen som anvands ska
granskas for att se om dess innehall ar relevant till forskningeritteraturstudidnar varit en
relativt stor del av vart arbete eftersom den gett oss insikt och en djdptézke 6ver omradet,
vilket gjort det mojligt for oss att anvanda oss av relevanta dokumentstudier samt fragor till
intervjuer.Litteraturstudien resulterade i information om testverktygen samt artiklar och tidigare
forskning inom omradet. De mest red@wa for detta arbete valdes ut och presenterades i tidigare
forskning (se B) samt bakgrund (se 1.1). Information om testverktygen ledde oss till att vi
kunde valja ut fyra testverktyg med hjalp av guiden av Plotytsia som beskrivs i avsnitt 3.5.

3.3 Forskningsstrategi

Inom forskning finns ett flertal olikborskningsstrategier att valfaellan och de har olika fér
och nackdelar. De vanligaste sex typerna enligt Oates (2012)dersokning, experiment,
design & skapande, aktionsforskning, fallstuskentetnografi.

Detta arbete utférdes som en fallstuldaes samarbetspartnechvi ville undersdka hur foretaget
arbetade med testnimy mobila applikationer, vilka utmaningar som fanns och hur testningen
kunde forbattras av inforandet av ett testvagkiyalet av fall var en unik mojlighet da vi blev
tillfragade da vi blev tillfrdgade att utféra detta av samarbetspa@ages (2012nenar att en
fallstudie &r en passande strategi for denna typ av undersokningar. Falldefthesras genom
en djupgaede undersokning av ett eller flera fall i dess verkliga milidare menar hon att
fallstudien fokuserar pa djupet snarare an breddefooskarenfar en helhetsbildver omradet
Detta genom att anvanda flera olika datakallor och datainsamlingsmsésdenntervjuer,
dokument, formular och direkta observatiariezn fallstudie forsokefiorskarenfa med sa

mycket som mgjligt av de olika relationerna och faktorerna i det studerade fallet, foetatbri
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sammanhang. Genom detn en detaljerad bilav fallet skapas och forklaringar till hur och
varfor saker hander ges. (Oates, 2012)

Explorativa, deskriptiva, explanativachnormativaar olika vetenskapliga synsatt pa
forskningsomradeBjorklund & Paulsson (2012) beskriver att deskriptivt synsétéads nar en
grundlaggande kunskap och forstaelse for omradet finns och malet ar att bexshriirde
forklara relationerVart examensarbete har hdétdeskriptivasynsattet d&i haft en
grundlaggande kunskap om testomradet och beskriver hur dlikaretyg for mobila
applikationer kan anvandas i testprocessen.

Oates (2012) beskrivaitt det finns tre olika tidsperspektiv pa en fallstutlistorisk, nulages
samtlongitudell Tidsperspektivet pa vart examensarbete var en nulagesstudie da vi ville
beskriva hur testning av mobila applikationer utfors idag. Oates (2012) beskriver en
nulagesstudisomett fall somstuderas under en kort tid, som pagar just nu.

3.4 Datainsamling

Paulsson & Bjorklund (2012) skriver att litteratursokningar @dekumentstudier ger tillgang till
sekundéardata medan intervjuer bidrar med priméyddkaet innebéar information som tagits
fram specifikt for studienNedan presenteras hur vi fatt tillgang till primardata genom vara
intervjueroch férstahandserfarenhetamt sekundardata genom vara dokumentstudier.

3.4.1 Intervjuer

Oates (2012) beskriver intervjuer som en bra datainsamlingsmettmtsi@renvill komma at
detaljerad information alternativt ndet finnsdppna eller komplexa fragdfor av besvara den
forsta frdgan om hur testningen av mobila applikationer hdéritag utfors idag och vilka
utmaningar det finns, har vi genomfort intervjuer. Intervjuerna har skeiexadika IT-foretag

for att fa en battre inblick i testprocessen och for att kuenamgliseravara intervjufragor har
varit mestadels 6ppna for att fa en djupare information, men aven nagra raka fragor dar det
enbart kr 2 vt Respondentednp laar hafefpljandesbefattmingar: en testledare, tre
testare, tre utvecklare saen utvecklingschef.

Det finnstre olikatyperav intervjuer:sstruktureraa, semistruktureraglsamtostrukturerae.

Under arbetets gang har vi gjort fyra semistrukturerade interyigkstrukturerade intervjuer

finns en lista med fordefinierade fragottorespondenten har nagra olika alternativ att besvara
fragan med. Semistrukturerade inteerjbar ocksa fordefinierade fragor men respondenten far
svara fritt pa fragarintervjuarenkan aven fraga foljdfragor beroende pa intersjagfteoch hur
responéntens svar lyder.rEostrikturerad intervju innebar atiet inte finnsnagon lista med
fragorutanintervjuarenutgar fran respondentens svar och later denne prata fritt. (Oates, 2012).

Grundfragorna finns bifogade som en bildga bilaga 1jnen hamnpassats till respektive
foretag.Fragorna stélldes for att fa en uppfattning omthemingen av mobila applikationer ser

ut idag samt vilka utmaningar det finisagorna kan delas upp i tvaugper Den forsta

gruppen av fragor handlade om vilka diattnar och typer av applikationer som utvecklas samt
utmaningarna med utvecklingen. Den andra gruppen handlar om hur testningen av mobila
applikationer sker idag, om testverktyg och automatisering samt de stérsta utmaningarna med
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testningen. Intervjun hasamarbetspartner handlade ocksa om hur testerna utférdes idag utan
testverktyg hos dem vilket gav oss underlag for att besvara den tredje forskningsfragan.

Intervjuerna har gjorts pa plats hos féretag som utvecklar mobila applikatineevjuerna

utfordes av oss bada och tog ca 45 nilfa intervjuer har spelats in et samtycke fran
respondenterna. Att spela in intervjuer ar enligt Oates (2012) ett bra satt att fa med hela intervjun
utan att behova lagga fokus pa att anteckna respondenternasaskaskB hansyn tas till att
gestikulering och andra uttryck inte kan aterges pa inspelningar och att respondenterna kan
ka&nna sig nervosa av vetskapen att bli inspelade. Vi har varit medvetna om nackdelarna med
inspelningar, men beslutat att férdelarnatugiggre istallet for att sitta och anteckna under
intervjun. Intervjusvaren har transkriberats efterat ioms medi bilagorna 25. Vi har varit
medvetna om att var narvaro kan ha paverkat respondenternas svar. For att minimera var
paverkan har vi fordd vara sa neutrala som mojligt och stéllt samma fragor som inte varit
ledande.

Utover dessa intervjuer har averailintervjuer gjorts dar wia mail skickatut fragor till

foretag.Det var samma grundfragor som intervjuerna som gjordes pa plats hos foretagen, men
anpassades sedan till verksamheten. Fragorna skickadedditetag som finns langre bort och
inte hade mojlighet att traffas for en intervju. Dessa intervjuer gjordegtfiomplettera de

andra intervjuerna for att fa en battre bild 6ver hur testning av mobila applikatifirsidag.
Mailintervjuerna skickades till tolv Fforetag. Vi fick svar fran atta av dem att de tyvarr inte
kunde delta, tva svarade inte allhidedinkom med svar pa intervjufragorrdailintervjuerna

finns transkriberade i bilagorna 6 och 7.

3.4.2 Dokument

Oates (2012) menar att dokumentstudier ar ett alternativ som kan anvandas till intervjuer,
observationer och frageformular och kan ses snmetod att samla in data. har tittat pa

dokument hos var samarbetspartner sonaktirella system samt tillgang till mobila

applikationer som anvénts i detta examensarBeefinnsenligt Oates (2012ya olika typer av
dokument: hittade och geneaee dokument. Med hittade dokument syftas pa de dokument som
existerar i ett foretag, t ex redovisningar, manualer eller rollbeskrivningar. Med genererade
dokument syftas pa dokument som ar producerade i ett visst syfte, t ex forskriaginte

tittat pa nagra dokument genererade specifikt for vart examensarbete utan fatt ta del av foretagets
interna materialDet interna materialet bestod dels av skapade testfall som vi anvande som grund
for skapandet av vara testfédle bilaga 8) men ocksd om hundeanuella testprocessen ser ut

idag Eftersom dokumenten ar féretagens interna mateaiaVi inte tagit med dessa som
bilagor.Dokumentstudierna har hjalpt oss att besvara forskningsfragorna 2 och 3.

3.4.3 Forstahandserfarenheter

En av examensarbeteatsetoder hariwalt att kallafor forstahandserfarenheter. Detta eftersom

det handlar om vara egna erfarenheter av testningen i de olika testverkdegddi arbetet.

Datasom kommit genom det baseras pa dessa erfarenheter som vi benamner
forstahandserfarenheter. Det har i vart fall inneburit att installera programvara, skapa och
exekvera testfall, fels6kning samtkdonentation av testfallen. Dasam genererats ar direkt

amnat for detta examensarbete é@ctgrunden till analyseirkapitel 6. Anledningen till att denna
metod ar med i examensarbetet ar da erfarenheterna fran testverktygen inte kan lasas till genom

teori utan maste upplevas och tesBetta har varinédvandgt for att uppna syftet.
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3.5 Metod for val av testverktyg

Det finns valdigt manga olika testverktyg och alla lampar sig olika bra beroende pa vilka behov
som finns for testningen av just en specifik mobilapplikatiair. att vélja det testverktyg som
lampar sig allra bast forerksamheten har vi anvant oss av denna guide presenterad av Plotytsia
(2014) pa TestLab4Apps. De forsta tva stegen av guiden anvandes for att vélja ut fyra
testverktyg som vi ville férdjupa oss inom och analysera mer detaljergtir8tidl elva anvande

vi 0ss av for att jamfora de fyra valtiserktygen och analysera dem (seitel®).

De elva stegen artformadesom fragor med en forklaringm vad desa innebar:

1. Vilka mobila operativsystem stdds av testverktyget?
Testverkty@t har givna systemkrav vilket innebar att man maste valja vilket
operativsystemlQS, Android & Windows Phone) och dess olika versioner som fokus
ska ligga pa.

2. Vilken typ av mobila applikationer stbds av testverktyget?
Vilken typ av applikationer somseverktyget stodjer maste tas hansyn till. Manga
testverktyg stodjer inte alla tre typer (Native, Hybrid & Watb)applikationer samtidigt.

3. Kravs kallkoden till testning av den mobila applikationen?
Det ar inte alid mojligt att fa kallkoderfor testningn av applikationen. &for ar det
viktigt att veta detta vid val av testverktyg da det paverkar hur testningen katimer
utforas. | vissa fall finns I6sningar i form av en paketerad app att anvandas.

4. Ar modifikation nédvandig av applikationens kod?
Det ar viktigt att veta om applikathen maste forandras for att den ska vara maitig
testas av testverktyget. Vissa verktyg kraver att tredjeparts bibliotek 1aggs till i
applikationen for att kunna testa den.

5. P& vilket satt ar testskripten skapade?
Det finnstva olika satt att skapa testskript dar bada har olika férdelar och nackdelar. Det
forsta sattet ar att spela in tillvagagangssattet med hjalp av ett fardigt script vilket ar det
snabbaste sattddet andra sattet ar att skrigariptet manuellt vilkeinte gar lika snabbt
men &ar mer kraftfullt och har fler mgjligheter.

6. Vilket programmeringssprak anvands av testverktyget?
Det ar viktigt att verktygets sprak matchar det sprak som mobilapplikationen ar byggd pa
eller som foretaget anvander.

7. Hur k&nns specifika objektigen?
Det ar bra om det finns en unik objektidentifierare for att minska foljderna av
forandringar och for att underhalla testgiten. En utvardering maste géras om
testverktyget ger majlighet att fa tillgang till de specifika objektemanterade
objektbiblioteken.
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8. Stddjer testverktyget datordriven inmatning?
Lampliga drivrutiner ger battre mojligheter att arbeta med platta filer, kalkylblad och
databaslager. Detta ar viktigt vid aktivering av testexekvering med olika uppsattningar av
data.

9. Hur detaljerad ar testverktygets resultatlogg?
For att se resultatéran testningen ar det badt fa specifik och detaljerad information i
rapporterna sasom misslyckade steg i de olika scenarierna, undantag och andra
mojligheter. Att kunna konfigurera rapportens format &r ocksa bra.

10.Vilka majligheter finns det for integrering med andra verktyg?
For attbygga ett bra ramverk med testverktyget s& behdvs en fungerande integrering med
andra verktyg sasom rapporthantering, konfigurationshantering, versionshantering,
provhantering etc.

11.Hur ser testverktygets prissattning ut?
Priserna for testverktygekan skilja gj relativt mycket fran varandra, fran hoga
licenskostnader till gratis programvara i formépen kallkod. Det ar darfor viktigt att
veta att ROI (Return On Investment) tacks och att verktygen foljer uppgraderingar.
Utover det ar det ocksaktigt att se vad som ingar i priset som betalas, t ex om support,
uppdateringar, molntjanster etc. ingar eller om det blir extrakostnader utéver baspriset.

3.6 Dataanalys

En dataanalys innebar att data Sonskarenfatt in genom de olikdatainsamlingsmetoderna
bearbetas och analyseras. Detta for att kunna dra slutsatser och se om det finns nagra speciella
sammanhang eller monster bland data som insamlats. (OatesV20&a2 analyserat det

resultatet vi fatt in for att till slut kunnaalslutsatser av det och svara pa vara forskningsfragor.

Vart examensarbete har genererat kvalitativ data fran vara semistrukturerade intervjuer samt
dokumentstudierEnligt Oates (2012) finns det tva olika typer av dataanalisalitativ och
kvantitativ. Med kvalitativ data menas all data som inte ar numeriskt och det kan t ex vara
textdata, bilder eller ljucKvalitativ dataanvands ofta i fallstudier, aktionsforskning eller i
etnografisk forskningMed kvantitativ data menas i sin tur all data somuinerisk och bestar

av gffror och talochanvands ofta i olika experiment eller statistiska undersdkningar. (Oates,
2012)Kvalitativ datai vart fall bestod av inspelade ljudfilgestfall samt testrapporter

Kvalitativ data fran intervjuerna transkrilzelesforst for att fa en struktur och tydliga svar pa
fragorna. Vi letade efter skillnader och likheter och sammanstéllde sedan dessa for att kunna ge
svar pa forskningsfragan om hur testningen av mobila applikationer sker idag.

Jamférelsen mellan de ké testverktygen har presterats i en egenskafabell(se tabell 2,
avsnitt 6.2)som sammanstalldes utifran de 11 stegen presenterade av Plotytsia (2014) samt
forstahandserfarenhetieén testningen. For att kuarsvara pa forskningsfragan pa
testverkty@ns olika for och nackdelar analyseradesmije testverktyg utifran funktionella och
icke funktionella krav.
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En jamférande analys av hur testning utan och med testverktyg sker har gjortiedpen
forskningsfragan var att se hur inférandet av ett &zktyg och dess majligheter till

automatisering kunde forbattra testningen av mobila applikatjangort med manuell testning
utan testverktygFor att kunna besvara derfoaskningsfraganar visammanstallt jamforelsen i

en tabell(setabell 3, kapiteb) for att tydligt se vilka delar som mgjliggors med hjalp av
testverktyg. Oates (2012) anser att visuella hjalpmedel ar bra for att analysera kvalitativa data.

3.7 Genomfbrande

Den forsta delen av arbetet bestodstadels av litteraturstudier dar vi sdkfter information pa
Internet om testomradet for att skapa oss en referenbi@nvi sedan blivit lite mer insatta i
omradet kunde vi forstka fa tag pa intervjupeesarch skapa intervjufragor. Intervjufragorna
handlade om huestnngen av mobila agiationer skeidaghos IT-foretagfor att besvara den
forsta forskningsfraganntervjuerna utfordes relativt tidigt i arbetet och transkriberades sedan.

For att begransa antalet testverktyg att fordjupa sig i anvandes enbart valkanda testverktyg
omnamnda i litteraturen. Testverktygen vi fordjupade oss i var Keynote, AppThwack,
MonkeyTalk samt Appiunoch de hittades under litteraturstudieriestverktygen presenteras
nedan och dealdes utmed hjalp av de forsta tva stegen fran metdoeskriven a Plotytsia
(2014)

Vi fick tillgang till tre mobilaapplikationer fran var samarbetspartner, som vi kunde anvanda oss
av for att fa en uppfattning om de olika testverktydtémvudsakligen utgick vi fran Appl men
anvande oss aven av App2 & App3 som komat for att kunna utfora testerizessa

presenteras nedan:

Appl- Applikationeningari ett transportsystem for logistibch orderhanterind.applikationen
kan ordrar hanterasigneringar goras och det garladide se och andra status fér onteaufor
ar tillganglig eller inte fér nya uppdragpplikationen ar en hybridpplikation utvecklad i
Cordova och den stédjer Android & 10S.

App2i En nativeapplikation som stodjer I0®\pplikationenanvands founderhall och
rapporteringsom en del i ettystem hos verksamheter inom omradet. Den innehaller funktioner
sa som mojligheten att rapportera incidenter och kartfunktionalitet.

App3T1 En hybridapplikation utvecklad i Cordova som stddjer bade Android och I0S.
Applikationen ar utvecklad for etvenemang och ar en kommersiell applikation. Den innehaller
funktioner som har med evenemanget att gora s& som nyhetsfloelgppidateringar samt
kartfunktionalitetoch vagbeskrivning.

Utifran detta skapade vi bade funktionella och ifilkektionella tetfall (se bilagaB). Som grund
for vara testfall som vi skapade, anvande vi testfall som var samarbetspkaipati tidigare
projekt Testverktygen laddades ner samt installerades och till molntjansterna fick vi
inloggningarMed hansyn till korta licestider arbetade vi relativt intensivied testverktygen
under en period.

Testverktyget Keynote ar ett molnbaserat testverktyg men hade en tillhérande kontorsklient som

laddades ner. Testfallen bade skapades och kérdes i kontorsklienten. Testverktipstaibp
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ar ocksa ett molnbaserat testverktyg och kravde ingen nedladdning av nagot program till datorn
utan gick att kora direkt pa hemsidan efter registrefiegtverktyget MonkeyTalk kravde ingen
betatlicens for att anvandas utdet rackte medegistreing av medlemskap pa hemsidan for att

fa tillgang till lank dar nedladdniray programmet gjordes. Testverktyget kordes sedan rakt fran
den nedladdade klienten men kravde att programmet Ed¢liSecksa skulle vara installerpé

datorn TestverktygefAppium &r ett Opesourceverktyg som laddades ned fran deras hemsida.
For att testverktygeskulle fungera kravdes avarstallation av Eclipse och nagra andra program
samt installningar i datorn som skulle goras.

Efter att hautfort vara testfall ochravanttestverktygerkunde vibildaoss en uppfattning om
dessoch sammanstallde ett resulfaestverktygens egenskaper jamférdes med varandra och en
sammanstallning av detta gjordderm av en tabell som stdd for analys av respektive
testverktyg

Vi har aven gjort en jamforelse dver testningen utan och med testverktyg som baserades pa hur
samarbetspartnern testar mobila applikationer idag mot vad testverktygens funktioner kan gora.

Dettabaseras pa intervju och dokument frdn samarbetspartner ochtprasetabell 3,kapitel

6. Utifran analysen har resultatet diskuterats och vi har besvarat forskningsfragorna samt dragit

slutsatserEn reflektion 6ver arbetet fordes odirslag pa vidare forskning gavdroblem som

uppkom under arbetet diskuteras &k Reflektioner, avsnitt 7.3.

3.8 Metodkritik

Oates (2012) beskriver attetodtriangulering innebztttva eller flera datainsamlingsmetoder
anvands syfte att sékerstélla validiteten i d&im undersoks:6r att besvara forsta

forskningsfragan hantervjuer genomforts. For att besvara andra forskningsfragan har
forstahandserfarenheter anvants. For att besvara den tredje forskningsfragan har vi anvants oss
av datainsamlingarna intervju, dokumentstudier samt férstahandserfareGestem vara val

av metodernser vi att vart examensarbete har gett ett bra undérlaggtodriangulering.

Vart examensarbete har anvant sig av strategin fallstudie eftersom den lampat sigvaést for
syfte som fokuserar mer pa djupet om hur testningen av maigléationer gors idag,

jamforelse awalda testverktyg samt deras{foch nackdelarOm vi hade haft som syfte att

bidra med en guide/modell eller riktlinjer om hur ett testverktyg ska implementeras alternativt
anva@ndas, skull e sdaatwagrian mdare sli3dgmp a&d .s kla pva-nr
med en jamforelse och beskrivning dver testningen idag, vilket var anledningen att vi inte valt
den strategin.

Vart examensarbete har inte varit tillracklsgort for attrena generaliseringar kanagrom hur
testning av mobila applikationer utfors idag. For attiaigtra generaliseringar och dka
validiteten skulle vi kunnat utfora fler intervjuer samt haft enkater som komplement. Daremot
har vara intervjuer haft samma grundfragor och gjorts medrgtag vilket lett till att vi kunnat

dra slutsatser om hur test av mobila applikationer sker idag hos flertal liknande verksavinheter.
har varit noga med att meddela vara intemgspondenter om att deltagandet ar frivilligt, att
intervjuerna spelas ioch att vi tar hansyn till att foretagshemligheter. Ur etisk aspekt har vi
darfor inte heller namnt féretagens namn utan enbart gett en neutral beskrivning av dem.
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Tidsaspekten ar nagot som begransat vart arbete till antalet intervjuer, testverktyestfatt t
Om mer tid funnits hade fler typer av applikationer kunna testats i testverktygen for att fa en
battre overblick. Likasa hade fler intervjuer kungahomforador att gérageneraliseringar.
Idealt hade varit att méata hur testverktygen effektraiseestningen samt pengarna som kan
sparas. Detta har dock inte varit praktiskt mojligt i vart fall.

Eftersom detta ar ett &mne som utvecklas och férandras snabbt, har vi kritiskt granskat de kéallor
vi anvant eftersom gamla kallor kan bidra med felaktida i vissa fall. Vi har aven varit

kritiska i urvalet av litteratur for att se att de bidrar till vart examensarbete. Guiden presenterad
av Plotytsia (2014) pa TestLab4Apps ar inte vetenskaplig utan en-aittkel. Dock anser vi att

den anda kan anmédas eftersom den ar skriven av chefen pa ett féretag inom aktuellt omrade.
Trovardigheten styrks dven genomaatikelnar refererad och anvand tidigare av Kipar (2014)
hans studie som jamfdrde testverktyg for automatisering
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4 Mobila applikationer hos IT -fdOretag idag

| kapitlet presenteras en sammanstéllning av utférda intervjuer. Dessa intervjuer har gjorts for
att uppna syftet och besvara frdgan om hur test av mobila applikationer utfors idag. Intervjuerna
ar gjorda pa plats hos Fforetagen forubmtva av intervjuerna som var mailintenga
Intervjuernasamt fragorndinnsatt lasa i bilagorna 17.

4.1 Utveckling av mobila applikationer

Samtliga foretag utvecklade mobila applikationer forutom foretag E som hade fokus pa test och
krav. Applikationerna utvecklades bade pilattformarndOS och Android. Nagra av foretagen
utvecklade aven tiWindows Phone. Foretagen utvecklade bade hydpialikationer, native
applikationer och vissa utvecklade aven mobila webbapplikationer. Hyppiikationerna var
utvecklade i Xamarin och Cordova.

Under alla intervjuerna framkom det att utvecklingen av mobila applikationer medfér manga
utmaningarForetag C beskriver utmaningarnasaiéeAnt al et pl att for mar s
olika enheter, skarmstorlekar samt olika OS versioner. Sedan blir det en utmaning vad man ska
stddja om man utvecklar en mobilapplikation vilket leder till att kraven blirgak# eftersom

man da&r talar om vil ka €Gitdt avttestledare ftah foretagdCe | | e r
bilaga 4)

Skarmstorlekarprestandaglika operativsystem och dess versioner samt olika enheter var de
stdrsta utmaningarna som alla vara respormemniplevde sig h&oretag F menar att
fragmenteringen av enheter ar en stor utmaniigrligareenutmaningenligt flera av
foretagenyar valet av enheter som ska stddjas som ska finnas med i kravspecifikaithregn.
kravspecifikation ar utforlig ch detaljerad var enligt respondenter bland det allra viktigaste.

Framst foretag B namnde vikten att veta vilken typ av applikation som ska utvecklas, om den
kraver uppkoppling eller ska anvandas offline. Vidare menar foretag B att i och med en storre
mangd information pa en litadisplay, sa kravs ett lite arorlunda ténk vid utvecklingen for att
presenteraata vilket fer av vara respondentecksaupplevde som en utmaning. Féretag A
beskrev AppStore som en extra utmaning da det tar lang tidaadpfkationen godkand och
samma process ska gas igenom vid varje uppdatering.

4.2 Test av mobila applikationer

Testerna av de mobila applikationerna utférdes manuellt hos samtliga fiatagklarna sjalva
genomférde tester under utvecklingens g&tdgra av foretagen papekadkten av att forsoka

minska enhetsberoende figen av foretagen anvande nagot testverktyg till testérngom

foretag F som anvant verktyget TestFlight till nagra projikigra av féretagen hade sokt

information om olikaestverktyg men inte implementerat nagot och uppgditeakunskap

fanns om de olika testverktygdrdretag A berattar adt V i har kollat p=- |lite
men har inte implementerat nagot som gor automattester sa vi har inget testverktyg som vi
anvander . En emul at o (citabav wtvecklingsehef, fodetag A bilaga 2) 2 n d a
For att ett testverktyg ska kunna implementeras sa maste man aven vara insatt i testverktyget och
foretag C papekade att underhall av automatiseringen kanidskeavande.
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| och med att det finns manga olika enheter och operativsystem sa var alla respondenter av
asikten att automatisering av tester pa manga olika enheter samtidigt skulle vara bra och spara
tid. Likasa vamprestandatesteregressionstester baipprepade tester nagot som skulle vara i
behov av automatiseringoretag E menar atégressionstester kring floden som gffeverkasir

bra att automatiser®idare beskriver de att anropen fran applikationen till servern skulle kunna
automatiseras. Fétag B menar ocksa aétster for atkomst till AP&r helstbor automatisera@r

att se atAPl:ernaar uppdateraddNagra av foretagen papekadkten av att fa in testningen av
mobila applikationer sa tidigt som majligt i utvecklingen.

Acceptanstestaa rekommenderades inte att automatseca foretag beskriver atb Ma n  k a n
al drig automati ser a e (utatlaftestare,doretad B, l@laga@®@n upp |

@

Dokumentationemav testerna gjordes lite olika hos féretagen. Foretag D besktivderas
dokumentatiorav testerna sker i Excel med ja/nej och i basta fall ndgon kommentar. Féretag A
berattar att dokumentationen av testerna ar inget som ar kvarvarande hos dem. Om det
uppkommer buggar i applikationen sa skrivs de upp pa en tavla som delas av utvecklarna och tas
bort nar buggen ar l6dtdretag F beskriver hur de anvander Jenkins tile&snoch

integrationstesterna. De anvander da byggskripttestar och kollar av kod sa att ingen kod

hamnar pa servern som inte genomgatt testerna.
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5 Test av mobila applikationer med och utan
testverktyg

Kapitlet beskrivehur testningerser uthos smarbetspartneridag utan testverkty@paserat pa
intervju (se bilageb). Kapitlet beskriveaven férstahandserfarenheter amvandandet av de
olika testverktygemed hjalp av testfall (se bilaga.8hformationen om hur testningen ser ut
idag baseras pantervjuresultat och dokumentstudier gjorda hos samarbetspactdapitlet
syftar till attredovisa det empiriska resultatet som sedan analyseras for att uppna syftet.

5.1 Test utan testverktyg

Testningen aipplsker idag nanuelt utan nagot testverktyd\pplikationenladdas antingen
ned pa emobil eller pa en emulator. P4 emulatorn utfors funktionella tester s& som att logga in,
hantera ordrar och lediglista etc. for att sedan logga ut. Eftekpphar en hybrid Cordova
applikation sa kan den aven &swia webblasaren vilket ocksa gors idag. For att fgstd pa
fysiska enheteladdas APKIPA ner fran en hemsida och installeras sedanhilen Sedan
utfors samma funktionella tester som i emulatorn och nar dessa ar gjorda sa avinstalleras
applikatioren frAanmobilen. For att se huAppl fungerar i olikamobiler Ianasnobiler av
varandra oclsamma proceagférsi de olikamobilerna. Testningen sker somi-laoc, dvs. utan
skapade testfall. Resultatet av testerna dokumenteras i ettdokeehentDennatestprocess ar
snarlik for App2 och App3.

5.2 Test med testverktyg

Nedan presenteras resultatet frdn anvandningen av respektive testviidtypgjetta testfall
finns bifogade i bilaga 8.

5.2.1 Keynote DeviceAnywhere

Testverktyget Keynote ar en molnbasktjanst men kravde att en klient kallad Keynote Studio
skulle laddas ned och testningen kdrdes via den nedladdade klienten. | Keynote Studio kunde ett
testfall skapas dar de olika teststegen skrevs ner. Ett testprojekt skapades innehallandes testfall.
Testfallen lades sedan in i en testcykel och dér skulle det &ven véljas vilka enheter som testet
skulle koéras pa.

Enheterna valdes fran en lista inkluderande en kort beskrivning om varje enhet. Det fanns dven
presenterat om enheten var tillganglig elleraen var upptagen av ndgon annan. Testverktyget
kravde inte atkomst till projektet utan en APK/IPA laddades upp pa en enhet som valts ut bland
de olika tillgangliga enheterna. P& det sattet installerades applikationen pa enheten och kunde
koras pa den fyska enheten via molnet.
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@ Moabile Testing PRO Studio 7.0 (Peter L6fas) = B
File Edit Device Project View Go Help

q [
Test Case Manager =
[ Testcenter d g
» HlowTestProject » FlowMobiTest » Samsung GT-13505 (Galawy 54) » T6 Test cydle progress: 20% ()
My Devices
Back | ViewResults N
Getting Started 4 :
76 steps: / 0 mmmmmm 00 H ‘ Sendsws | Applications I Sharing ‘ Cleanup |
[E2 Test case Manager Tryek pé Lediista SAMSUNG .

‘Choose application to send to the
Hndra status tl kér davice

Test Case Editor
Test Case Runtime
Getting Started

Test Automation

®)¢ |

K
About
Instructions |
Expected Results Avstalid Add Application. Refresh Remove
&' Links
MyDeviceAnywhers el Flow
g
Types Android APK
ResultPortal... Tryck 8 Lediglsts Version: 1.5.2
Report an Issue Created on: Today, 10:24 AM
Download ink:
ttp: fmyca. deviceanywhere, com/a/ 1aatmt.gdom
Size:7.7VB
Files:
Proof (single picture): FlowMobi_1.5.2.apk (7.7 ME)
onvia: [ Data Cable sMs

Take picture Clear Deiver 3

@ Application uploaded

Sending data for TestResul. [ 1 1/e# &

Figur 5 - Keynote Studimnitt under en testning baserat pa skapat testfall

Testet gjordes sedan utifran teststegen sdigare hade blivit uppskrivniaestfallet. Det gick

sedamatt valja om de olika teststegen skulle dokuresag genom att spela in video pa det eller

spara skarmdumpar som bilder. Testet kordes manuellt pa en enhet at gangen och man
markerade sjalv om testet blev godkant eller inte utifrn teststegen som skapats. Detta visas ovan
i figur 5.

o € | [ proofcenter.deviceanywhere.com/ViewProof.aspx?param=5E192F6F35DDDCA05495986A9298E262DB873F51BFD41F09B147F018FC4B6003 155F3C48696EI8E30F3703C52AFADDB051F4C2CADODFCESD [

3% Appar [ Fronter & TimeEdit (DB Keynote Tech Talks: .. (2] Ovriga bokmarke

Proofs for Test Cycle: AliTests1

Primary Device: LG £980 (Optimus G Pro) ; i ﬁ
Project Name : FlowTestProject Executed By : Peter Lofds
List of Secondary devic: WA Properties : N/A
Run Start time : 05-04-2015 02:57:08.940 Run Completion time : 05-04-2015 02:57:08.940

=@ 7 Command: Trycka pd klar -- Success
L@ viija re:

Description Trycka P8 Klar Commany dType WA
1 rrycka pd kilar

Active Device LG E980 (Optimus G Pro) Slot Name Primary
Comments WA Time

Start Time 05-04-2015 02:59:37.137 End Time NA
Image Proof(s)

Figur 6 - Dokumatation av ett testfall med bild bifogad fran aktuellt teststeg.

Nar testet var klart pa alla enheter skapades en testrapport som gick att na via en portal pa
Internet. Testrapporten visade gron bock/rott kryss beroende pa om steget lyckades eller inte och
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aven detaljer fran de olika stegen som utforts samt en éversikt (se nedan tabell 1) pa de utférda
testfallen som tillhorde den specifika testcykeln. Detta visas ovan idigur

View By Device
Device T1 T2 T3 | T4 | T5 T6 T7 T8
LG E980 (Optimus G P| Succes{ Succes{ Failed| Failed| Failed| Succes{ Failed| Succes
Google Nexus 7 Succes{ Succes] Failed| Failed| Failed| Succes{ Failed Succes:
Samsung S4 Succes! Succes{ Failed| Failed| Failed| Succes] Failed| Succes

Tabell1 - Tabell pa en 6versikt av testfallsresulfidn en testcykel ett testprojekt. Exporterad fran Keynote till Excel

Testfallfor App1 gick inte att utféra korrekt eftersom verktyget inte kom at orderlistan. Detta
resulterade I att testfallen T3, T4, TS5 och
(se bilaga 8 for komplett testprojekt inkluderandes testfafip2 och App3 testades ocksa i

Keynote som komplement till App1 eftersom fullt testresultat inte gick att fa for deeseles
ad-hoc och resulterade i lyckat testresultat da de funktioner vi testade fungerade.

5.2.2 AppThwack

AppThwack &r ett molnbasenatstverktyg dar ingen klient behdvdes ladda ned utan det rackte
med registrering och inloggning pa hemsidan. Efter inloggning kunde en APK/IPA laddas upp.
Det gick sedan att vélja vilka enheter som applikationen skulle kéras pa och sedan antingen
ladda upp ett testskript frAn nagot anriasverktyg alternativt anvanda deras egna AppExplorer.
AppExplorer &r AppThwacks inbyggda program for automatiska funktionella tester av
applikationer Appl1 kraver en inloggning och AppExplorer stédjer enbart inloggnilg&ir
native-applikationer sd den kunde inte anvandas for det andamalet. DockApptiEddas

upp, installeras och avinstalleras samtidigt pa valfritt antal enheter som valts ut fran listan.
AppExplorers testskript sparades inte utan sétegpanikt forvarje applikation som laddas
upp.Bade App2 och App3 testades ocksa i AppThwack med liknande resultat som App1.

Install View alone
HTC Desire S (4.0.4): Application 'se.triona.flow_triona_dev' successfully installed Log
HTC One (4.1.2): Application 'se.triona.flow_triona_dev' successfully installed Log
HTC One X (4.0.3): Application 'se.triona.flow_triona_dev' successfully installed Log
LG G2 Mini (4.4.2): Application 'se.triona.flow_triona_dev' successfully installed Log

LG G3 (5.0): Application 'se.triona.flow_triona_dev' successfully installed Log
Nexus & (5.0.1): Application 'se.triona flow_triona_dev' successfully installed Log
Samsung Galaxy S4 (4.2.2): Application 'se.triona.flow_triona_dev' successfully installed Log
Samsung Galaxy S5 (4.4.2): Application 'se.triona.flow_triona_dev' successfully installed Log
Sony Xperia Arc S (4.0.4): Application 'se. triona flow_triona_dev' successfully installed Log

Sony Xperia M2 (4.4.2): Application 'se.triona.flow_triona_dev' successfully installed Log

Figur 7 - Sammanstalining av utfort installationstest&pp1pa flertal enheter i AppThwack.
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CPU Avg 21.61% Memory Avg 93.04MB

Nexus 6 (5.0.1) Nexus 6 (5.0.1)
Threads Avg 32.6 Frame Draw Time Avg 0.93ms
Nexus 6 (5.0.1) Nexus 6 (5.0.1)
- Nexus 6 (5.0.1) Nexus 6 (5.0.1)
Max 50.51 Max 2.96ms

Figur 8 - Sammanstallning av genomsnittlig prestanda for hur my&gpiLkraver av en viss enheAppThwack

CPU Memory Threads Frame draw time

Samsung Galaxy S5

Model SAMSUNG-SM-GP00A

05442 6167 MB 4200
Dis; hy 1080 x 1920

CPU 25 Giz ARMVT

HTC One

Model PNO712000

08412 87.56 MB 2538
Display 1080 x 1920

CPU 1.7 GHz ARMv7

Samsung Galaxy S4

Model SAMBUNG-SGH-1357

084, 24.80
Display 1080 x 1920

CPU 19 GHz ARMv7

Nexus &

Model nexus &

05501 259.67 MB 5051
Display 1440 x 2560

CPU 2.7 GHz ARMv7

HTC One X

Model HTC One X

05403 78,82 MB 23.62
Display 720 x 1280

CPU 1.5 GHz ARMv7

Sony Xperia M2

Model D2305

08444 2165 % 6455 MB 4614
Dis; hy 540 x 960

CPU 13 GHz ARMVT

Figur 9 - Oversikt p& prestanda pé flertal enheter i AppThwack

| testverktyget gick det aven att se hur mycket prestanda det tagit for en entstabiéranoch
anvanda applikationen i de olika enheterna. Detta visas ovan Bfigehr 9 Testresultatet
visades i en rapport med bilder och tabeller/diagram och det gick att exportera rapporten.
Figurerna7, 8 och %r alla delar av testresultatet.

5.2.3 MonkeyTalk

Testverktyget ar ett OpenSourcerktyg som laddades ned pa datorn efter registrering pa
hemsidan. MonkeyTalk klarade av att spela in det som gjorde pa eikaBd Androidenhet

som sedan sparades som ett testskript som kunde aterBeglgick dven att testa via en

emulator alternativt en Wl-kopplad iPhone. MonkeyTalk kravde att Eclipse skulle vara

installerat sa att deras IDE skulle kunna koras. Testverktyget tillat att skapa testskripten manuellt
i deras eget sprak MonkeyTalk ellelavaScript. Dettaisas ifigur 10 nedan dar testskript har

spelats in.
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0 x € > OM@M%GOK> 340205 - - o - |= @]

© MonkeyTalk ... 8 = O &) CafDuetiTest. mt &) FlowMobilTest... 2 MonkeyProject... 52 | ) DETAIL-Monke. @ DETAIL-/User. iOS Simulator - iPhone 6 - iPhone 6 / i0S 8.3.
= || Row Component MonkeylD Action Arguments Timeout (m Carrier = 10:34 AM L
& CafDuett = 1 Input Anvéandarmamn EnterText erik.nerman.uhlin@triona.se Ini N
h }’ 2 Input Losenord EnterText Trionat nioggning
#F“’WM""” 3 Button Logga in Tap
'@Mur-uksyl‘roject 4 ButtonSelector * Select Hybrid
Blibe 5 Button Add Tap
(Sreports 6 Button Karta Tap 4126
i soreenahots 7 Button More Info Tap
4| MonkeyProjectTest.js || g Table theTableView Select *Logga ut”

K2 MonkeyProjectTest.mt
1= MonkeyTalkSampleProject

Logga in

Table View | MonkeyTalk | JavaScript

& console 2

MonkeyTalk Output

99:06:11.531: Started Script Playback

89:06:11.532: Input Anvéndarnamn EnterText erik.norman.uhlin@triona.se
09:06:12.047: Input Losenord EnterText Trional

09:06:12.550: Button "Logga in" Tap

89:06:13.059: ButtonSelector * Select Hybrid

Figur 10- MonkeyTalks IDE med inspelat testskript samt datorns inbygga emulator.

MonkeyTalk spelade dock inte upp testskriptet fullt ut for Afgbl som ar en hybrid

applikatian gjord i Cordova. Uppspelningav Applfungerade for textfalten men inte for
knapptryckningar sa det gick inte att logga in i sjalva applikationen och genomfora det planerade
testfallet (se bilaga 8). Fépp2som ar en nativapgdikation sa fungerade ad testverktyget

fullt ut efter andring av nagra ID:n. Testverktyget kravde att ett bibliotek, en sa kallad agent,
skulle laggas till i projektet for att det skulle kunna koras, vilket kunde goéras efter en guide fran
hemsidan. Darfor kravdes tillgang tillojektet men daremot inte till ndgon APK/IPA.

Testresultatet presenterades i en HFMda dar resultatet aven kunde exportedgR3 testades

inte i MonkeyTalk da vi inte hade tillgang till projektet.

5.2.4 Appium

Appium ar ett Opefsourceverktyg som lddades ner och kordes fran datorn. For att

testverktyget skulle fungera kravdes aven JDK och Android SDK pa dastverktyget kunde
integreras med andra verktyg, t ex att testskripten skapades i ett annat verktyg och kdrdes sedan i
Appium Inspector sontillhérde testverktygetTestskripten kunde skapas i Java, Ruby, Node.js,
Python, Oledive Csamt C#Ett exempel p&kapat testskriptisas nedan i figut 1.

Figur 11 - Appiums testskript skapat i Java. Skriptet visar stegen for inloggning&ppill
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